
Технически сложные товары для инвалидов, не подлежащие
возврату и обмену

Согласно Постановлению Правительства РФ№ 924 от 10 ноября 2011 года
(ред. от 06.11.2020) и соответствующим нормативным актам, следующие
категории товаров для инвалидов можно отнести к технически сложным
и не подлежащим возврату и обмену при надлежащем качестве:

1. Инвалидные коляски с электроприводом:
o Электрические инвалидные коляски
o Моторизованные скутеры для инвалидов

2. Подъемники и лифты для инвалидов:
o Подъемные платформы для инвалидов
o Лифты для инвалидов (домашние и общественные)

3. Электронные устройства для коммуникации:
o Специальные планшеты и ноутбуки для общения и

управления
o Устройства с речевым синтезатором

4. Медицинское оборудование:
o Портативные аппараты для вентиляции легких (ИВЛ)
o Электронные слуховые аппараты
o Электрические насосы для перекачки медикаментов
o Инсулиновые помпы

5. Средства реабилитации и тренажеры:
o Электрические тренажеры для восстановления функций

организма
o Электростимуляторы мышц
o Роботизированные ортезы и экзоскелеты

6. Системы управления окружающей средой:
o Электронные системы "умный дом" для инвалидов
o Устройства для дистанционного управления бытовой

техникой

Источники информации:

● Постановление Правительства РФ от 10 ноября 2011 г. № 924 «Об
утверждении Перечня технически сложных товаров»

● Постановление Правительства РФ от 06 ноября 2020 г. № 1852 «О
внесении изменений в Перечень технически сложных товаров»

Этот перечень товаров позволяет ориентироваться в категориях, возврат
и обмен которых ограничен законодательством при надлежащем
качестве.

Подробный перечень медицинских приборов и
оборудования, не подлежащих возврату и обмену:



1. Медицинские приборы и оборудование:
o Диагностическое оборудование:

▪ Тонометры.
▪ Глюкометры.
▪ Термометры (включая бесконтактные и цифровые

термометры).
▪ Пульсоксиметры.

o Терапевтические приборы:
▪ Ингаляторы (небулайзеры).
▪ Аспираторы.
▪ Лазерные терапевтические устройства.

o Реабилитационное оборудование:
▪ Электростимуляторы.
▪ Аппараты для физиотерапии.

o Иммобилизационное оборудование:
▪ Шины и ортезы.
▪ Компрессионные изделия (трикотаж).

o Уходовые и вспомогательные устройства:
▪ Портативные и стационарные кислородные

концентраторы.
▪ Устройства для мониторинга состояния здоровья

(например, браслеты для измерения давления и уровня
кислорода в крови).

2. Медицинские инструменты:
o Хирургические инструменты:

▪ Скальпели.
▪ Пинцеты.
▪ Ножницы.
▪ Зажимы.
▪ Иглодержатели.

o Диагностические инструменты:
▪ Отоскопы.
▪ Офтальмоскопы.
▪ Эндоскопы.
▪ Спекулы.

o Стоматологические инструменты:
▪ Зеркала.
▪ Зонды.
▪ Кюреты.
▪ Щипцы.

o Лабораторные инструменты:
▪ Пипетки.
▪ Лабораторные скальпели.
▪ Пробирки и держатели.

Законодательная основа

Этот перечень товаров основан на следующих нормативных документах:



● Закон РФ "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 N 2300-1:
o Статья 25 данного закона предусматривает, что обмен товара

надлежащего качества возможен, если он не входит в
перечень товаров, не подлежащих обмену и возврату.

● Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463
"Об утверждении перечня непродовольственных товаров
надлежащего качества, не подлежащих обмену".

Эти законодательные акты регламентируют правила возврата и обмена
медицинских товаров, обеспечивая защиту потребителей и контроль
качества медицинской продукции.


